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1. Premessa

I1 piano delle attivita di Agenzia in Liguria ¢ redatto ai sensi della L.r. 28/2006 ed ¢ costruito attraver-
so la lettura puntuale dei dati e I’ascolto degli stakeholder.

I1 2025 sara un anno dedicato al sostegno del territorio al fine di supportare la creazione e il poten-
ziamento delle DMO (Destination Management Organizations) in modo da arrivare a un sistema di
governance piu organizzato ed efficiente.

Inoltre, il ministero del Turismo ha assegnato alla Regione Liguria, attraverso Agenzia In Liguria, I'u-
nica licenza d’uso gratuita per il Nord e Centro Italia per 1’utilizzo della soluzione cloud computing
modulare, a valere sulla misura “Italia Destination Management System (DMS)”.

I1 Destination Management System (DMS) ¢ un sistema software che permette la gestione integrata
delle destinazioni turistiche e 1’attuazione delle strategie di informazione, accoglienza, promozione e
commercializzazione. Gestisce la pluralita di informazioni, risorse e servizi di una destinazione, auto-
matizza processi ed attivita che sono propri delle organizzazioni turistiche e risponde in maniera inno-
vativa all’esigenza di promuovere e offrire al viaggiatore un’offerta integrata, coerente e competitiva,
quale prodotto finale e coordinato di un network di soggetti, attori e fornitori che lavorano insieme al
successo della destinazione.

Questi sistemi di governance integrata potranno dare una spinta decisiva allo sviluppo turistico ligure.

Verra rafforzata la collaborazione con gli enti locali, anche attraverso ANCI Liguria, che ha proposto
di instaurare una collaborazione attiva con Agenzia In Liguria, in particolare in materia di Turismo
delle Radici, progettazione comunitaria, turismo sanitario, percorsi del Giubileo 2025, innovazione e
digitalizzazione (DMS).

Agenzia in Liguria nel 2025 proseguira con tutte le attivita di promozione e comunicazione a supporto
delle attivita di Regione Liguria, anche per i progetti comunitari, nazionali e regionali, in tutte le mate-
rie oggetto del presente Piano e degli incarichi operativi che ricevera.

2. 1l Piano 2025

La promozione turistica e la comunicazione del sistema Liguria

Anche nel 2025 la Liguria si presentera agli appuntamenti e alle fiere nazionali ed internazionali come
un sistema integrato, capace di promuoversi nel suo insieme e focalizzato a valorizzare la qualita della
sua offerta. Sulla base delle esperienze maturate negli scorsi anni, e in seguito ai colloqui effettuati
con gli stakeholder del Sistema Liguria, ¢ prevista la partecipazione della Liguria a diverse iniziative.

Per ogni appuntamento viene studiata ad hoc una “casa Liguria” che rappresenta di volta in volta la
regione nel mondo e che deve avere lo spazio congruo per tutti gli stakeholder, pubblici o privati che
siano, e favorire per loro I’incontro con gli operatori del settore e con la stampa.

A questo fa seguito un sistema di controllo della soddisfazione dei nostri operatori, il quale permette
di valutare quanto la presenza ad eventi come questi abbia un effettivo ritorno per tutti 1 soggetti che
vengono coinvolti. I feedback degli operatori hanno contribuito all’ottimizzazione del programma de-
gli appuntamenti a cui partecipare nel 2025.
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Verranno anche organizzate altre iniziative, workshop ed eventi per i vari mercati. Incrociando 1 dati
dell’Osservatorio Turistico Regionale con le richieste degli stakeholder, sono stati individuati i mer-
cati di riferimento (quelli storicamente legati alla Liguria) e i nuovi mercati, con i quali viene consi-
derato strategico interagire. Se da un lato, quindi, si rafforzeranno le azioni e gli investimenti sul
mercato italiano di prossimita — quello di lingua tedesca e quello di lingua francese —, dall’altro si
sperimenteranno azioni sul mercato australiano (in forte crescita nel 2024), statunitense, belga, svede-
se, norvegese, polacco, romeno e dell’Estremo Oriente (compresa la “road to Japan”, iniziata gia nel
2024) in preparazione ad EXPO Osaka.

La Regione sara infatti presente, dal 29 giugno al 5 luglio 2025, alla prossima esposizione universale
che si terra a Osaka in Giappone. Agenzia in Liguria si occupera della progettazione e realizzazione
dello stand immersivo che raccontera la Liguria e le sue eccellenze alle centinaia di migliaia di visita-
tori dell’expo e delle relative azioni di promozione. I costi saranno coperti dalla programmazione eu-
ropea.

Si continuera inoltre ad investire nei settori MICE, wedding e lusso, sempre piu strategici, con una
serie di iniziative, fiere e workshop.

Verranno rafforzati lo sviluppo e la comunicazione del turismo esperienziale, quale chiave strategica
per ottimizzare la promozione di territorio, sapori, produzioni ed eccellenze.

Una particolare attenzione verra rivolta al turismo inclusivo e accessibile, con un progetto di imple-
mentazione della “Guida Mare Accessibile” per poter creare un elenco il piu esaustivo possibile di
tutti 1 servizi offerti per le disabilita motorie nell’arco dell’intera costa ligure, oltra a una maggiore
comunicazione degli stessi. Proseguiranno inoltre le attivita propedeutiche alla creazione e promo-
zione di un’appendice alla “Guida Mare Accessibile” relativa alle strutture ricettive accessibili alle
persone con disabilita.

Si ricorda che con la legge regionale 2 agosto 2023, n. 17, ad Agenzia in Liguria ¢ stata assegnata
I’attivita di informazione e comunicazione integrata delle risorse territoriali, culturali, turistiche, pro-
mozionali e agroalimentari della Regione Liguria e degli enti del Settore regionale allargato.

Nell’ambito della comunicazione, quindi, verra sviluppata I’attivita di PR e Ufficio stampa — con, in
particolare, il supporto e 1’aiuto delle sedi ENIT di tutto il mondo e di primari uffici stampa/PR inter-
nazionali, per stimolare 1’attenzione e I’interesse dei media nazionali e internazionali proponendo
suggestioni e contenuti interessanti e innovativi riguardanti la Liguria, raccontando un territorio per
tutte le stagioni, in grado di soddisfare le aspettative piu disparate.

Proseguira il lavoro di stagionalizzazione: gia dal 2022 la Liguria ha iniziato a lavorare sulla
stagionalita della propria offerta, strategia che ¢ riportata anche nell’impostazione del sito di
promozione turistica lamialiguria, nel quale le attivita e le localita da visitare sono proposte in base

alla stagione scelta dal turista.

Va in questa direzione anche il lavoro sulle experience, sulle quali continua anche 1’attivita di ricerca e
ottimizzazione delle esperienze che il territorio e gli operatori possono offrire, guidandoli — quando
serve — anche nella creazione del prodotto. Le experience della Liguria saranno oggetto di specifiche
iniziative di comunicazione (campagne social, influencer marketing, progetti speciali, creazione di
materiale mirato).
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Proseguira I’attivita di organizzazione di viaggi stampa dedicati per migliorare la conoscenza del
brand “Liguria — The Italian Riviera” e dei suoi prodotti sui mercati individuati dalla presente strate-
gia e ritenuti particolarmente significativi.

Verra curata anche la realizzazione di materiale di alta qualita (cartelle stampa, dossier, brochure, foto
e video), indispensabile per alimentare la diffusione delle notizie e migliorare la fidelizzazione di re-
dazioni e giornalisti sia durante gli eventi principali, sia in occasione di apposite conferenze stampa,
implementando la produzione di materiale plurilingue, sia digitale che cartaceo, destinato non solo ai
media, ma anche alla fruizione da parte dei turisti e potenziali tali.

Anche nel 2025 saranno previste le grandi campagne di comunicazione nazionali che valorizzano le
stagioni della Liguria — le quali permettono al turista di godere del territorio in ogni momento
dell’anno — tra cui la tradizionale “cartolina” del Festival di Sanremo. Saranno inoltre organizzate
campagne di comunicazione internazionali, principalmente in occasione dei grandi eventi/grandi fiere
del turismo e per sostenere le tratte aeree dirette sul nostro aeroporto genovese.

Proseguira il lavoro sul Turismo delle Radici, in continuita con le iniziative realizzate nel 2024 in col-
laborazione con il Ministero della Cultura e il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Inter-
nazionale per I’“Anno delle Radici”, in particolare in prosecuzione con il progetto ministeriale Italea,
in Liguria rappresentato dall’ETS “Son’io Liguria”.

Tra 1 settori che, in Italia, saranno particolarmente trainanti nel 2025 ¢’¢ anche il Turismo Religioso,
legato all’anno giubilare. In particolare, per quanto riguarda la Liguria, si lavorera — anche attraverso
campagne dedicate — alla promozione e riscoperta dei cammini religiosi presenti nella regione, tra i
quali, ad esempio, il Cammino dei Santuari del Mare in provincia di Genova, I’Anello delle Sette
Chiese di Celle Ligure, le Vie Romee e Jacopee in provincia della Spezia e la Salita al Redentore nel
Parco Naturale delle Alpi Liguri. Sara inoltre avviato un tavolo di collaborazione con le Diocesi liguri,
per un maggiore coordinamento e diffusione delle attivita associate al Giubileo 2025.

I maggiori flussi sono attesi dalle aree che sono tradizionalmente di fede cattolica, quindi Italia e Eu-
ropa, Stati Uniti, Canada, Australia, Sudamerica e Filippine.

Promozione delle eccellenze

L’eccellenza nella varieta € uno dei punti di forza della Liguria, dalla costa all'entroterra. Per sfruttare
al massimo questo potenziale ¢ necessario promuovere in modo coordinato le iniziative dei territori,
creando un sistema che ottimizzi la promozione e non disperda gli sforzi.

La qualita delle produzioni ¢ un marchio di riconoscimento delle eccellenze della Liguria. Per questo,
gia dal 2022, ¢ iniziato un lavoro — in collaborazione con le Camere di Commercio e i Consorzi — per
il rilancio delle eccellenze (agroalimentari, enogastronomiche, florovivaistiche, artigiane e di know-
how) del nostro territorio.

Affinando lo storytelling e il lavoro di promozione iniziato negli anni passati, I’obiettivo del 2025,
dopo due edizioni “locali” del salone delle Eccellenze, sara quello di esportare questa practice fuori
Liguria, attraverso eventi ed esposizioni dedicate (con la formula, ad esempio, del “temporary sto-
re””), studiate insieme agli operatori del settore.

Con le Camere di Commercio ¢ allo studio una collaborazione — gia collaudata con successo in diversi
4



< inLiguria

Agenzia Regionale per la promozione turistica

eventi — per la promozione sui mercati italiani ed esteri delle eccellenze del territorio, attraverso la
presenza degli chef aderenti a Liguria Gourmet (marchio collettivo geografico per la ristorazione
ligure ideato, registrato e garantito da Regione Liguria e dal Sistema Camerale Ligure, per valorizzare
e tutelare 1’eccellenza e tipicita della gastronomia locale) nei diversi appuntamenti a cui prenderanno
parte Agenzia in Liguria e Liguria Internazional, prevendendo anche la possibilita di raccontare i
prodotti certificati e organizzare piccoli eventi e show cooking, laddove il contesto lo permetta.

Proseguira inoltre la collaborazione con i Consorzi, gia parte integrante della nuova sezione sul sito
lamialiguria dedicata al food, con lo scopo di aumentare la sensibilita del consumatore e del turista
nei confronti del prodotto di qualita e della sua filiera, con particolare riferimento anche ai marchi di
prodotto dei Parchi Liguri.

In continuita con quanto impostato lo scorso anno, rispondendo alle richieste del comparto, anche il
florovivaismo sara al centro di specifiche campagne di promozione e sostegno da parte della Regione
Liguria. Saranno strategiche, in particolare, le attivita promozionali sviluppate in occasione di
Euroflora 2025, tra cui la realizzazione dello spazio della Regione Liguria all’interno della
manifestazione internazionale.

Rispetto al tema delle eccellenze, non manchera il supporto alla promozione degli “eventi autentici
proloco 2025” - come da Protocollo di Intesa sottoscritto nel 2023 tra Regione Liguria ed UNPLI Li-
guria (a cui aderiscono 170 proloco) - anche per valorizzare il patrimonio “immateriale” fatto di tra-
dizioni, usi e costumi. Agenzia in Liguria lavorera a stretto contatto con il territorio per dare voce al-
le diverse iniziative promosse, sia in chiave di richiamo turistico, sia di marketing territoriale e di va-
lorizzazione delle eccellenze. Verranno organizzate anche delle iniziative per le principali giornate
internazionali di ricorrenza o sensibilizzazione.

Agenzia in Liguria sosterra il piano culturale della Regione Liguria attraverso attivita di promozione
e sostegno di eventi, anche in collaborazione con il sistema museale regionale e con gli importanti
teatri del territorio. Continuera inoltre la promozione della Liguria come terra da film, capace di at-
trarre grandi produzioni cinematografiche e televisive, serie tv e spot; capacita che si riflette anche ne-
gli importanti appuntamenti ed eventi di respiro nazionale e internazionale ai quali partecipa e che
ospita nel proprio territorio.

E prevista dal 28 al 30 marzo 2025 la seconda edizione dei Portofino Days: il Tigullio, per tre giorni,
sara nuovamente la capitale del cinema digitale, con un focus molto importante sui mestieri del mon-
do della fiction. Un evento in una cornice unica al mondo, volano per tutto il resto del territorio, per
continuare ad investire su quella “Liguria terra da cinema” che sta portando negli ultimi anni ottimi
risultati di business, con importanti ricadute sull’economia ligure.

Si continuera a puntare sull’attrazione di grandi eventi capaci di generare un significativo richiamo
turistico e di rafforzare la reputazione della regione sia a livello nazionale che internazionale. In par-
ticolare, nel 2025 Regione Liguria sara Regione Europea dello Sport, pertanto verranno sostenute tut-
te le attivita di comunicazione relative al programma e verra dato supporto nell’organizzazione dei
grandi eventi. Allo stesso modo verranno organizzati e/o co-organizzati grandi eventi di richiamo tu-
ristico come le Notti Bianche, concerti estivi di rilievo nazionale e internazionale, eventi di promo-
zione delle stagioni — tra cui quella natalizia — il Tricapodanno, ecc.
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Proseguira la promozione dell’entroterra e dell’outdoor: il sistema di comunicazione della Regione
lavorera per promuovere e valorizzare le iniziative messe in campo per lo sviluppo, I’'insediamento e
I’occupazione nelle aree lontane dalla costa, dando visibilita alle politiche di sviluppo di nuove im-
prese e attivita economiche, soprattutto legate alla valorizzazione delle risorse locali (turismo soste-
nibile, agricoltura, artigianato) e all'innovazione tecnologica, rendendo queste aree piu attrattive.

Sono allo studio, secondo i1 suggerimenti giunti dal territorio, iniziative specifiche di promozione
dell’entroterra (sul modello del progetto pilota “Antiche Vie del Sale”), attuabili attraverso la valo-
rizzazione del patrimonio ambientale e culturale, con lo scopo di attirare un turismo sostenibile, at-
tento alla qualita dell’offerta e attivo durante tutto I'anno. Si studieranno col territorio eventuali even-
ti e/0 manifestazioni fieristiche focalizzate sul mondo dell’outdoor.

In particolare, ¢ al vaglio la possibilita di partecipare — su richiesta degli stakeholder — alla Fiera dei
Grandi Cammini del 2025 (Milano, 14-16 marzo), oltre alla possibilita di prendere parte ad altri
eventi dedicati al turismo outdoor nel corso dell’anno, compatibilmente con il budget disponibile.

Saranno oggetto di strategie di promozione i parchi, i grandi cammini liguri, i nuovi sentieri, le “vie
perpendicolari” e si rinnovera la collaborazione con le strutture bike&hike friendly del territorio,
nell’ambito delle iniziative di club di prodotto.

Nello specifico, per quanto riguarda i1 parchi, sara confermata e rafforzata I’attenzione alle aree liguri,
promuovendo i siti Unesco (anche in occasione di Expo Osaka, come gia previsto nelle attivita pro-
pedeutiche al grande appuntamento internazionale) e promuovendo i cammini religiosi.

In particolare, sara dato quest’anno un maggiore rilevo alla Giornata Europea dei Parchi, per la quale
saranno studiate iniziative di comunicazione specifiche, in occasione del trentesimo anniversario
dall’istituzione della legge regionale 12/1995. Agenzia In Liguria offrira inoltre il proprio supporto
alla promozione delle iniziative di turismo scolastico e naturalistico organizzate dai Parchi, contri-
buendo a valorizzare le opportunita educative e di scoperta del territorio.

DMO: il caso di Genova

Con ’accordo tra Citta Metropolitana, Comune e Camera di Commercio di Genova sono state poste
le basi per la creazione di una DMO territoriale, con 1’obiettivo di riqualificare le aree vallive e mon-
tane del genovesato. Agenzia in Liguria collaborera attivamente con la nuova DMO, favorendone lo
sviluppo e garantendo il coordinamento con le altre DMO regionali.

Innovazione

Con delibera del 7 dicembre 2023 la Liguria ha ottenuto dal Ministero del Turismo 1’assegnazione
della licenza per utilizzo del DMS (Destination Management System) modulare fornito dall’azienda
Feratel. Delle 5 licenze messe a disposizione una sola era destinata a regioni del nord Italia ed ¢ stata
aggiudicata proprio alla Liguria.

La licenza DMS arricchisce 'ecosistema digitale del sistema turistico della Liguria, fornendo una tec-
nologia avanzata che integra in modo efficace la gestione delle informazioni, dell’accoglienza, della
promozione, nonché della prenotazione e commercializzazione dell’offerta turistica regionale. Questo
strumento permette di unificare i servizi pubblici e privati, come il ticketing per musei, eventi o tra-
sporti, garantendo un’esperienza fluida e completa ai visitatori.

L’adozione del DMS offre alla Liguria un'opportunita preziosa per dare nuova linfa al progetto strate-
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gico di sviluppo turistico, creando un ecosistema digitale trasversale che valorizza e rende accessibili
le risorse del territorio. Questo strumento mira a promuovere la regione, accrescendone la reputazione
globale e favorendo 1’attrazione di turisti, talenti, imprese e capitali. Grazie al DMS, sara possibile ac-
cedere in un unico spazio online a esperienze diverse, come la prenotazione di una notte in hotel, una
cooking class, biglietti per mostre o abbonamenti ai trasporti pubblici.
Con I’adozione del DMS, I’ecosistema digitale avviato nel 2022 sotto il brand lamialiguria potra av-
valersi di tecnologie e strumenti avanzati per allineare e integrare gli sforzi del pubblico e del privato
verso un obiettivo comune. Un’opportunita per ridefinire la rete di servizi regionali, offrendo a citta-
dini e turisti un accesso piu semplice € completo a risorse, prodotti e servizi che valorizzano 1’intero
territorio ligure.

3. Le attivita
Di seguito si illustrano le principali attivita programmate per il 2025

Eventi e Fiere

GENNAIO SETTEMBRE
-Vakantiebeurs - Utrecht -IFTM Top Resa — Parigi
-Fitur - Madrid -Salone Nautico — Genova
-Salone del Gusto - Torino
FEBBRAIO
-BIT - Milano OTTOBRE
-FREE — Monaco -TTG — Rimini
-European Film Market - Berlino -Anuga — Colonia
-MIA Roma
MARZO
-ITB - Berlino NOVEMBRE
-Salon du Randonneur — Lione -WTM - Londra
-Portofino Days - Portofino -Olioliva - Imperia
-Golosaria - Milano
APRILE -Bitesp — Venezia
-Euroflora — Genova -Orientamenti — Genova
-Vinitaly - Verona
-Discover Italy - Sestri Levante DICEMBRE
-ILTM — Cannes
MAGGIO -Focus - Londra
-Tuttofood - Milano -OrgOlio Week — Liguria

-IMEX — Francoforte
-Aromatica — Diano Marina

GIUGNO
-Summer Fancy Food — New York
-Slow Fish - Genova
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Appuntamenti MICE & Wedding

FEBBRAIO
Italy for Wedding The Event — Palermo
Associations days — Padova

MARZO
Full Contact Meeting Planner — Rapallo

MAGGIO
Buy Mice - Roma

GIUGNO
E-workshop Agenzia e Corporate - Galzignano

OTTOBRE
Buy Mice — Milano
Borsa del Matrimonio — Roma

NOVEMBRE
IBTM - Barcellona

Mice Trade Show — Venezia

DICEMBRE
Italy At Hand

Azioni sui mercati

Iniziative e campagne sui mercati di riferimento nazionali e internazionali, attivitd sui nuovi mercati,
iniziative in occasione di fiere, eventi, nuove tratte aeree ecc.

Iniziative di Marketing Territoriale

Iniziative di valorizzazione del territorio e per aumentare 1’attrattivita del territorio.
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Produzione e stampa materiale

Gestione del magazzino editoriale, rinnovo del materiale, realizzazione di nuovo materiale online e
cartaceo, compresi video e foto, stampa di materiale ecc.

Azioni di comunicazione, PR, viaggi stampa

Attivita di PR, Digital PR, uffici stampa nazionali e internazionali, campagne comunicazione, viaggi
stampa, fam trip ecc.

Innovazione

Sviluppo sito, canali social, APP, implementazione DMS, piattaforma sentiment.



